CASO DE EXITO

CONTACT CENTER EN LA NUBE con CALL IT ONCE

Avis es lider mundial

en soluciones de movilidad,
ofreciendo renta de autos
en modalidades: diaria,

a mediano y largo plazo.

Avis es el primero en su sector,
con presencia en las principales
ciudades de México y del mundo.

Contact Center en la Nube Alestra

Impulsamos a AVIS a alcanzar todos sus KPIs operativos,
ofreciendo ademas:
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alestra.mx

BENEFICIOS

Reduccion de costos en hardware, softwares tecnoldgicos,
energia y espacio.

Eficiencia operativa al integrar diversos canales

de atencién por una misma persona.

Flexibilidad al modificar los agentes con base en campanas.
Implementacion sencilla al solo usar un navegador

en los equipos de computo.

Operatividad de la plataforma 100% de AVIS.

Atencion en espafiol los 365 dias del afio las 24 horas al dia.
Agentes mejor entrenados, mas satisfechos en el uso

de la plataforma y con soporte para dudas sobre la misma.
AVIS es 100% autonomo en la administracion y uso

de su plataforma lo cual le proporciona la informacion
necesaria para tomar decisiones de negocio.
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