CASO DE EXITO

CONTACT CENTER EN LA NUBE con CALL IT ONCE

Avis es lider mundial

en soluciones de movilidad,
ofreciendo renta de autos
en modalidades diarias

y a mediano y largo plazo.
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alestra.mx

Avis es un lider en su sector
con presencia en las principales
ciudades de México y del mundo.

Contact Center en la Nube Alestra

BENEFICIOS

Reduccién de costos en un 80% en hardware
y software tecnoldgicos.

Eficiencia operativa al hacer mas con menos.
Flexibilidad y facil implementacion.

Control de reporteo y monitoreo en tiempo real.
Operatividad de la plataforma 100% de AVIS.
Respuestas agiles en dudas y operaciéon

de la plataforma

Usuarios mas satisfechos y capacitados,

para aprovechar al maximo la plataforma

de Office 365.
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